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The intention to entrepreneurship and creativity among university youth 
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Abstract:  

This study aims to highlight the impact of university education on the entrepreneurial 

intention that motivates the creation of the business, this relationship that requires first and foremost 

the ability of creativity in young people, in order to carry out this research we have opted for a 

comparative method between young people from university education compared to other young 

people in terms of the ability to be creative, and young people who have entrepreneurial intention to 

others who do not have this intention in terms of their creative capacity, our sample consisted of 

157 young people, this study resulted in significant differences between university students and 

others in their ability to be creative, and young people who already have entrepreneurial intent in 

their ability to start a business, so the university plays a key role in the transition of Algerian youth 

from entrepreneurial intent to entrepreneurial action. 
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  :مقدمة .1

ز على 
ّ
يعدّ مفهوم المقاول والمقاولاتية من المفاهيم المتطورة مع تغير الزمان والمكان، إذ أصبحت أغلب الدول  ترك

وهذا لأهمية  ظل عالم متغير يسوده التنافس ، إنشاء مؤسسات باختلاف أنواعها وجعل أهدافها تمس عدة مستويات في

قاول هو أهم العامل البشري أي الشخص المالنية المقاولاتية في تحريك واستثمار المهارات الكامنة لدى الموارد البشرية، ف
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 لاهتمام الواسع لدى القائمين على الدولة الجزائرية في تنمية الحس المقاولات، عنصر في هذه الظاهرة
ً
ي وتحفيزيه من ونظرا

أساس هذا اهتممنا في هذه الدراسة على القدرات الابداعية ودور الجامعة في خلال عدة ميكانيزمات وضعتها الدولة، على 

  ،المقارنة مع الشباب غير الجامعي تنمية هذه الاخيرة لدى الشباب الجزائري ب

 أولا: الإطار المنهجي

 إشكالية البحث وتساؤلاته: .1

من صعيد أضحت المؤسسات الصغيرة في إطار تحديات النظام الاقتصادي العالمي وما يعرفه من تحولات على أكثر                

  قيقيطططا للتنميطططة، فينبتطططي عل هطططا أن تبخطططذ علطططى عاتقهطططا الأعبطططاء النات طططة عطططن البحطططث عطططن موقطططع جديطططد ضطططمن او 
ً
لمتوسططططة عطططاملا

مؤسسة المعاصرة إلطى البحطث علطى مطن يقودهطا نحطو الن طاي،  إذ يعت طر خريطة الاقتصاد العالمي الجديد، كلها عوامل أدت بال

ططه مططن أهططم التغيطرات الجذريططة ال ططي أ ططد تها التوجهططات 
ّ
العنصطر الأكثططر أهميططة هططو الاهتمطام  بططالمورد البشططري للمؤسسططة،  يطث أن

فائقطة و قدرتطه علطى المسطاهمة الفكرية المعاصرة على مفهوم المؤسسة الصطغيرة و المتوسططة وهطو المقاولطة، نظطرا لأهميتطه ال

 في بناء المؤسسة و ن ا ها، وبناءا على ما سبق ذكطره فطان إنشطاء المؤسسطات فطي عصطرنا الحطالي مرهطون  عطدة 
ّ
 أو سلبيا

ّ
إي ابيا

عوامططل ومتغيططرات و علططى الهيططيت المعنيططة الأخططذ  عططين الاعتبططار كطططل هططذه الأمططور مططن خططلال التّغييططر و التطططوير المسططتمر لأنظمتهطططا، 

 .والتشخيص المستمر لذلك

حفيططز لإبطدا  لططدى خططريا الجامعططة فططي تفطي ظططل  مططا ذكططر سططابقا تتمحططور إشطكالية الدراسططة  ططول دور خاصططية القططدرة علططى ا

بحيطططث تكطططون هطططذه الأخيطططرة قيمطططة ملطططافة مطططن نا يطططة السطططلعة والخدمطططة المقدمطططة فطططي  الرغبطططة فطططي إنشطططاء مؤسسطططة ومقاولطططة خاصطططة

خطططططرى هطططططل توجطططططد فطططططرو  بطططططين أدرة الابداعيطططططة لطططططدى الشطططططباب   وبصطططططيغة ة دور فطططططي تعزيطططططز القطططططوهطططططل لةجامعطططططة الجزائريططططط السطططططو   

الجامعيين وغير الجامعين فيما يخص القدرة على الابدا   وهل توجد فرو  بين الراغبين وغير الراغبين في إنشاء مؤسسة فطي 

 ما يخص القدرة على الإبدا   

 :فرضيات الدراسة .2

الجامعططة باعتبارهططا مركططز لنقططل المعرفططة واهيلططة الشططباب لسططو  العمططل، الأمططر الططذي يشططكل  يططرى البا ثططان أن الولططو  إلططى

 فططي الرغبططة فططي إنشططاء مقاولططة خاصططة، وهططذا 
ً
عامططل رئ يططيي فططي تعزيططز القططدرة علططى الإبططدا  لططدى الشططباب الجططامعي، ممططا يططؤ ر إي ابططا

 :عكس الشباب غير الجامعي. وبالتالي

 .الجامعي وغير الجامعي في ما يخص القدرة على الإبدا هناك فرو  دالة بين الشباب  أ.

 هناك فرو  بين الراغبين وغير الراغبين في إنشاء مؤسسة في ما يخص القدرة على الإبدا . ب.

 التعاريف الإجرائية:  .3

 : التطططططور والتغييطططططر نحططططو الأفلططططل والتكيططططف مططططع التغيطططططراتالشططططاب الجزائططططري فططططي  تسطططططاعد مهططططارةهططططي  القططططدرة الإبططططدا 

 وت
ً
 واقتصاديا

ً
 .حقيق قيمة ملافة إجتماعيا

 :وهي رغبة الشاب في إنشاء نشاط اقتصادي هدفه الربح وتحقيق قيمة ملافة. الرغبة في إنشاء مؤسسة 

 أهمية البحث وأهدافه:  .4

  وتتمثل أهمية هذه الدراسة في الجوانب التالية:

 التّعرّف على أهمية القدرة الإبداعية في صقل شخصية المقاول . 

 لكشف عن دور الجامعة الجزائرية في تعزيز القدرات المقاولاتية للشباب الجزائري.ا 

 في كونها تعرفنا على آليات الدعم الحكومية لأصحاب المشاريع المقاولاتية. 
ً
 تكمن أهمية الدراسة أيلا

 إلى:
ً
 كما اهدف الدراسة أساسا

 الجامعي وغيرهم.التعرّف على الفرو  فيما يخص القدرة الإبداعية بين الشباب  
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 الكشف عن أهمية القدرة على الإبدا  في تعزيز الرغبة المقاولاتية. 

 مفاهيمي: الإطار ال انيا

  مفهوم المقاول: .1

أنّ خلال العصور الوسطى كانت كلمة المقاول تعني الشخص الطذي  ( 2113في مفهوم المقاول وضّح )خدري و بطاهر 

مطن الأفططراد،  طم تططوّر وأصطبح يعنططي الفطرد الجطريء الطذي يسططعى مطن أجطل تحمّططل يشطرف علطى مسطؤولية ويتحمططل أعبطاء م موعطة 

 مخاطر اقتصادية.

"سططاي"  أمططا خططلال القططرنين السططادس عشططر والسططا ع عشططر فقططد كططان يعططد الفططرد الططذي يت ططه إلططى أنشطططة الملططاربة. ويعت ططر 

(Say ،1803 مطططن أوائطططل المنظطططرين لهطططذا المفهطططوم إذ اعت طططره المبطططد  الطططذي يقطططوم ) ب مطططع وتنظطططيم وسطططائل الإنتطططا ،  هطططدف خلطططق

 منفعة جديدة

( المقاول، ببنه ذلك الشخص الذي لديه الإرادة والقدرة لتحويل 1591في سنة ) ( Chum Peterكما عرف "شوم بتر") 

 " فطي الأسطوا  والصطناعات ا
ّ

لمختلفطة تنشطب فكرة جديدة أو اخترا  جديد إلى ابتكار وبالتالي فوجود قطوى الرّيطادة "التطدمير الخطلا

منت طططات ونمطططاذ  عمطططل جديطططدة، وبالتطططالي فطططدن الرّيطططاديين يسطططاعدون ويقطططودون التططططور الصّطططنا ي والنّمطططو الاقتصطططادي علطططى المطططدى 

 الطويل.

( فهو الذي يتكفّل بحمل م موعة مطن الخصطائص Julien& Marchesneyكل من ""جوليان و مارشسناي" ) و سب    

سطططيير، الطططذي الأساسططية: يتخيطططل الجديطططد ولديطططه  
ّ
قطططة كبيطططرة فطططي نفسطططه، المططتحمس والصطططلب الطططذي يحطططبّ  طططل المشطططاكل ويحّطططب الت

 يصار  الروتين ويرفض المصاعب والعقبات وهو الذي يخلق معلومة هامة.

غيططر أن المقططاول لطط س بالشططخص الخيططالي، وإنمططا هططو عبططارة عططن شخصططية تتصططرف بمفردهططا و شططكل مسططتقل "مقططاوم،     

 (13، ص.2113و بطاهر،  متمرد، ومبد ". )خدري 

 تداخل  لات عناصر هي: فيما يخصّ أفعال المقاول فهي تكون نتي ة 

 يساعده في تغيير نظرته و ينعكس ذلك على مهامه. الجانب المعرفي: كلّ ما تعرف عليه المقاول  -

سططططططاهمي و الع -
ّ
لاقطططططة مططططططع الزبططططططائن و الجانطططططب الطططططططبنيوي: و هطططططو الجانططططططب المحطططططيل و الجانططططططب السوسططططططيوتربوي و الجانطططططب الت

 العملاء.

 الجانب القيمي: و هو الوضعيّة المختارة في الم تمع أو ال ي تدفعه للوصول إل ها. -

(Schott  &jurquet, 2013) 

وعليه فالمقاول هو الشخص الذي لديه الإرادة والقدرة على تحويل فكرة جديدة أو اخترا  إلى ابتكار ي سد على ارض 

بالاعتمطططاد علطططى معلومطططة هامطططة ،مطططن اجطططل تحقيطططق عوائطططد ماليطططة، عطططن طريطططق المخطططاطرة،  ،المطططوارد الكافيطططةالواقطططع إذا كطططان لديطططه 

ويتصططططف بالإضططططافة إلططططى مططططا سططططبق بططططالجرأة ،الثقططططة بططططالنفس، المعططططارف التسططططييرية، والقططططدرة علططططى الإبططططدا  ، و  هططططذا يقططططود التطططططور 

 الاقتصادي للبلد.

( أنططه لا بططدّ تتططوفر المهططارات التاليططة فططي 2115مين" )جططب توفرهططا يططرى "بوشططناتة و بوسططهإلططى العديططد مططن المهططارات الوابالإضططافة     

 المقاول الناجح:

وهطططي تتمثططل فطططي الخ ططرة، المعرفطططة، والقططدرة التقنيطططة العاليطططة المتعلقططة بالأنشططططة الفنيططة للمشطططرو  فطططي المهططارات التقنيطططة:  .1

 ات تساعد في إدارة أعمال المشرو  ب دارة.مختلف الم الات من إنتا ، بيع، تخزين وتمويل وهذه المهار 

وهططططي قططططدرات الاتصططططال، نقططططل المعلومططططات اسططططتلام، ردود فعططططل، مناقشططططة القططططرارات قبططططل إصططططدارها،  المهططططارات التفاعليططططة: .2

 الإقنا . ال ي يحتاجها المقاول في  الة تحويل الصلا يات اللازمة لإدارة النشاط للآخرين.

لقدرات ال ي تمكن المقاول من تطوير علاقاته مع مرؤوسيه وزملائه لخدمة المشرو  وتتمثل في ا المهارات الإنسانية: .3

والثقططة والططدّعم المسططتمر للعنصططر البشططري داخططل والمؤسسطة  شططكل عططام،  يططث أن هططذه العلاقططات تبنططي علطى الا تططرام 
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سطططططتمالة للآخطططططرين المؤسسطططططة والاهتمطططططام بمشطططططكلاته خطططططار  المؤسسطططططة، وهطططططي قطططططدرات تتعلطططططق بالاسطططططت لاب والتحفيطططططز والا 

 والمعاملة الحسنة والتصرف اللبق مع أعلاء المؤسسة.

تتمثل في اكتساب أسس ومبادئ علمية فطي ميطدان الإدارة واتخطاذ القطرار والمحاكمطة المنطقيطة وتحليطل  مهارات فكرية:  .4

 المشكلات وإي اد العلاقات بين المشكلات وأسبا ها و لولها.

التفكيططططر الم ططططرد  يططططال نظططططراهم إلططططى مؤسسططططااهم ال ططططي تعمططططل ككططططل ولطططط س ك ططططزء وان أي القططططدرة علططططى  مهططططارات تحليليططططة:  .9

أجزاؤهطططا ووظائفهططططا تتطططرابل مططططع  علطططها الططططبعض لتصطططبح كططططلا فطططي محيطهططططا،  يطططث أن هططططذا الإدراك فطططي  ططططد ذاتطططه تخوّلططططه 

 بة.تعقيدات العمل الحاصلة أمامه  عد مواجهته أغلبية المشاكل ليتمكن فيما  عد من وضع الحلول المناس

 ماهية المقاولاتية: .2

وكمطططا تعطططددت تعطططاريف المقطططاول تعطططددت أيلطططا التعطططاريف ال طططي تناولطططت المقاولاتيطططة ،إذ عرفهطططا كطططل مطططن )خطططدري و بططططاهر 

( على أنها" الفعل الذي يقوم به المقاول والذي ينفذ في سياقات مختلفة وببشكال متنوعة، فيمكن أن يكون عبارة عن 2113

قانوني، كما يمكن أن يكون عبارة عن تطوير مؤسسة قائمطة بطذااها. إذ أنطه عمطل اجتمطا ي بحطت إنشاء مؤسسة جديدة  شكل 

( وآخططططرون المقاولاتيطططططة Beranger(. ويعططططرف "بيران ططططر" )1524-1523) ( Marcel &Mauss)  علططططى  ططططد قططططول "مارسططططال و مططططوس" 

(Entrepreneuriat( المشطططتقة مطططن )Entrepreneurship والمرتكطططزة علطططى إنشطططاء و ) تنميطططة أنشططططة، فالمقاوليطططة يمكطططن أن تعطططرف

 بطرقتين:

 أو م موعطططة مطططن الأنشططططة والسطططيرورات تطططدما إنشطططاء وتنميطططة مؤسسطططة أو  شطططكل أشطططمل إنشطططاء علطططى أسطططاس أنهطططا نشطططاط :

 نشاط.

 أي علم يوضح المحيل وسيرورة خلق  روة وتكوين اجتما ي من خلال م ا هة خطر على أساس أنها تخصص جامعي :

  شكل فردي. 

فقد  ددها على أنها  الة خاصة، يتم من خلالها خلق  روات اقتصادية واجتماعية  ( Alain Fayol) ما "آلان فايول" أ

لهطططططا خصطططططائص تتصطططططف  عطططططدم التّبكطططططد أي تواجطططططد الخططططططر، وال طططططي تطططططدما ف هطططططا أفطططططراد ينبتطططططي أن تكطططططون لهطططططم سطططططلوكات ذات قاعطططططدة 

ل الفطططططردي .أمطططططا بالنسطططططبة تتخصطططططص بتقبّطططططل التغييطططططر وأخططططططار مشطططططتركة والأخطططططذ بالمبططططططادر 
ّ
للأن لوساكسطططططونيون وخاصططططططة  ة والتّطططططدخ

 Howardالأمريكيطططون فقطططد اسطططتعملوا المصططططةح منطططذ سطططنوات التسطططعينات، إذ ن طططد أن ال روف سطططور "هطططاوارد ستيفانسطططون" )

Stevenson ب امعة ) ( "هافارد"Harvard ) لأعمال من يوضح ببن: "المقاولاتية عبارة عن مصطةح يغطي التعرّف على فرص ا

 طرف أفراد أو منظمات ومتا عتها وت سيدها 

إذن المقاولاتيطططة هطططي الأفعطططال و العمليطططات الاجتماعيطططة ال طططي يقطططوم  هطططا المقطططاول، لإنشطططاء مؤسسطططة جديطططدة ، أو تططططوير مؤسسطططة     

عطططرف علطططى فطططرص قائمطططة فطططي إططططار القطططانون السطططائد، مطططن اجطططل إنشطططاء  طططروة ،مطططن خطططلال الأخطططذ بالمبطططادرة، وتحمطططل المخطططاطر، و الت

 الأعمال، و متا عتها و ت سيدها على ارض الواقع.

 الخصائص النفسيّة للمقاول: .3

يحتا  المقاول إلى م موعة مواصفات ت عل منه المقاول النّطاجح والمسطيّر الجيطد، وهطذا عطن طريطق الطدما بطين م موعطة مطن 

 الصفات الشخصية، ويمكن عرضها من خلال م موعة من المقومات التالية:

أي تقديم أفلل أداء والسعي إلى إن از الأهداف وتحمل المسؤولية والعمل على الابتكار والتطوير  لحاجة إلى الإن از:ا .1

 المستمر والتمييز، ولذلك فالمقاول دائما يقيّم أداءه وإن ازه في ضوء معايير قياسية وغير اعتيادية.

وذلطططك مطططن خطططلال  فكريطططة علطططى إنشطططاء مشطططروعات الأعمطططال  يطططث يمتلطططك المقومطططات الذاتيطططة والقطططدرات ال الثقطططة بطططالنفس:  .2

الاعتمطططاد علطططى الطططذات والإمكانيطططات الفرديطططة وقدرتطططه علطططى التفكيطططر والإدارة واتخطططاذ القطططرارات لحطططل المشطططكلات ومواجهطططة 
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التحططططططططططديات المسططططططططططتقبلية، وذلططططططططططك  سططططططططططبب وجططططططططططود  الططططططططططة مطططططططططططن الثقططططططططططة بططططططططططالنفس والاطملنططططططططططان لقططططططططططدرااهم و قططططططططططتهم  هطططططططططططا) 

(Adam,2009,p.165.  

الأفططططراد الططططذين يملكططططون الثقططططة بططططالنفس يشططططعرون بططططبنّهم يمكططططن أن يقبلططططوا التّحططططديات و ي علططططون أعمططططالهم ناجحططططة، إنهططططم 

يملكطططون شطططعورا متفوقطططا، إذ أنّ لطططدلهم القطططدرة علطططى ترت طططب المشطططاكل و تصطططنيفها و التعامطططل معهطططا بطريقطططة أفلطططل مطططن ا خطططرين و 

 (33ص. ،2111الاستفادة من الأخطاء )الن ار و العليّ،

 أي التطلع إلى المستقبل بنظرة تفاؤلية وإمكانية تحقيق مركز متميز ومستويات ربحية متزايدة.  الرؤية المستقبلية: .3

يعتقطططد المقطططاولون بطططبن تحقيطططق الن ا طططات وضطططمان اسطططتمراريتها، إنمطططا يتحقطططق مطططن خطططلال المثطططابرة  التضطططحية والمثطططابرة: .4

آمطططططططال وغايطططططططات مسطططططططتقبلية، ولطططططططذلك فاللطططططططمانة الأكيطططططططدة لهطططططططذه والصططططططط ر والتضطططططططحية برغبطططططططات آنيطططططططة مطططططططن أجطططططططل تحقيطططططططق 

  (Adam,2009,p161المشروعات إنما تنبع من خلال الجد والاجتهاد والعطاء )

ويقصططططد  هططططا الاعتمططططاد علططططى الططططذات فططططي تحقيططططق الغايططططات والأهططططداف، والسططططعي باسططططتمرار لإنشططططاء  الرغبططططة فططططي الاسططططتقلالية: .9

ة عندما تتوافر لدلهم الموارد المالية الكافية، كما يستبعد المقاولون مشروعات مستقلة لا تتصف بالشراكة خاص

العمطططططل لطططططدى ا خطططططرين ت نبطططططا لحطططططالات التبجطططططيم بحيطططططث يتمكنطططططون مطططططن التعبيطططططر والت سطططططيد الحقيقطططططي لأفكطططططارهم وآرا هطططططم 

التحكم في  " يوفر لهم إنشاء المؤسسات الخاصة الدخل الكافي للمع شة وتحقيق الثراء ،إلى جانب اوطمو ااهم. كم

( بالمملكطة الصطغيرة Shumpeterشؤون العاملين لدلهم مما يعط هم استقلالية في العمل ،وهذا ما سماه "شطومبتر" )

(Adam,2009,p.163.) 

فططي ا خططرين و التّ ططاوب بفعاليّططة مططع مشططاعرهم ورغبططااهم،  هططي قططدرة الفططرد علططى التططب ير الإي ططا يإدارة انفعططالات ا خططرين:  .6

ص من المشاعر السّلبيّة بمهارة.وقدرته على تط
ّ
 وير مشاعر الأخرين و مزاجهم و تحسينها، و مساعداهم على التّخل

: هي قدرة الفرد أن يقرّ مصيره و أن يكون مستقلّ بذاته و قادر على مقاومة اللّطغوط النّفسطيّة عنطد الاستقلال الذاتي .7

 (39،ص.2114التّفكير، و التّصرّف بمواقف معيّنة. ) صالح، 

 أضاف الن ار و العليّ  عض الخصائص ال ي يتميّز  ها المقاول و تتمتل في :و 

يمتلططك أصططحاب الأعمططال الصططغيرة خاصططية تفاؤليّططة أكثططر مططن غيططرهم فهططم غيططر متشططائمين و متفططاؤلون أكثططر مططن التّفططاؤل:   .8

 غيرهم، فالتفاؤل جزء من النّ اي خاصّة عند الاستفادة و تحويل الفشل إلى ن اي.

أصطحاب الأعمطال الصّططغيرة و الرّيطادييّن لطدلهم القطدرة علطى ترت ططب و تنظطيم وقطتهم  شطكل جيّطد، و هططم  والمنهجيّطة: النّظطام .5

 قادرون على الرؤية الواقعيّة وإدراك التّفاصيل الدّقيقة و الربل بين المتغيّرات

ن  يطث الرغبطة فطي النّ طاي هم الأشخاص الذين يمتلكون درجات أك ر مطن الأشطخاص العطاديين مطالرغبة في الن اي:   .11

  يث يقدّمون مسؤوليّة ذاتيّة لأعمالهم ولوظائفهم والقفز فو  الحواجز و التشبت بالهويّة.

 يبخطططذمسطططتوى الإنطططدفا  و الحمطططاس يكطططون مرتفطططع بالمقارنطططة مطططع الأشطططخاص العطططاديين   ططط  يمكطططن أن الانطططدفا  للعمطططل:  .11

فطي مواجهطة  أصحاب المشروعات الصّغيرة يزدهون و يتبلقون شكل العناد و الرغبة في العمل الصّعب أو الشا ، إن 

 التحديات.

و ي للعمل ساعات طويلة:  الاستعداد .12
ّ
 و الط

ّ
إنّ أيّ شخص يملك عملا صغيرا لا يمكن أن يعمل  مان ساعات يوميا

الططة المططرض و خمسططة أيططام فططي الأسططبو ، فهططو أوّل القططادمين و أخططر المغططادرين و قططوة الإرادة تمكططنهم مططن عمططل   طط  فططي  

 عن المرض  عينه. الابتعادعدم أخد إجازات مرضيّة أتناء العمل و 

طزهم علطى أهطدافهم و يمكطن لأي شطخص أن يطن ح فطي العمطل الالتزام:   .13
ّ
لا بطدّ لأصطحاب الأعمطال الصطغيرة مطن إدامطة ترك

ططططططططططد دراسططططططططططات وجططططططططططود علاقططططططططططة إي ابيّططططططططططة بططططططططططين مططططططططططدى 
ّ
اي العمططططططططططل. ومسططططططططططتوى ن طططططططططط الالتططططططططططزام شططططططططططرط أن لا يتراجططططططططططع ، و تؤك

 (33ص 2111يتعدى أساسا على التّضحية. )الن ار و العليّ،  فالالتزام
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يكتسططب  القائطد مكانططة خططلال  : و تعت ططر أنهططا العلاقطة العامططة بططين أعلطاء جماعططة مططن الجماعطات  يططث القطدرة القياديططة .14

لتعاونيطة  هطدف الوصطول  هطا المشاركة الفعالة وإظهار قدرته على تحمل المسؤولية وتسيير  عض المهطام أو الأعمطال ا

 (116،ص.2115للإن از وتحقيق أهدافه )أبو الحجا ،

إن القائد لابد أن يتمتع بم موعة الخصائص الذاتية ال ي تمكنه من أن يكطون فعطالا سطواء فطي ططري الرؤيطة الملهمطة أو 

 لمرؤوسين :التب ير في ا خرين و في هذا السيا  يمكن أن نحدد خمس خصائص بالإضافة إلى نوعيّة ا

 ( الرؤيططةVision:)  رؤيططة القائططد هططي تصططريح بمططا سططتكون عليططه الشططركة فططي المسططتقبل، و القائططد هططو المحططرك الأسا ططيي فططي

ملائططم و كططل  البططدائل   فطان الظططروف تخلططق ا تمططالات شطط   وا طد منهططاالمططوارد،   ضطبل الات ططاه و توج هططه و تخصططيص 

 الأخرى غير ملائمة .

الاستراتيجي  و  ال ي  تعكس  الهوية  و التفكير  تفليلات  القائد  وهي  مسار النشاط  وفق  ال ي  تقدم  هي فان الرؤية  و لهذا 

و بنططاء  علططى ذلططك  الأ ططدا   و تحقيطق الأهططداف و قيططادة  السطو .  فططي جعطل  الشططركة  هططي  المبطادرة  فططي  صططنع  ال راعطة  الذهنيططة 

ما  ولها، و لنتذكر  ذلك  القول   لم  اك ر هو  ما تقدمه  القيادة  لتحريك  كل جزء  من   نقول لا قيادة  بدون  رؤية  تكون 

فططي  الوصططول  إلططى أرض  جديططدة  بططل  فططي رؤيططة  الأشططياء  عيططون  جديططدة   المططب ور  بططان  ال ططييء  الحقيقططي فططي الاكتشططاف لا يتمثططل 

 يبتي بالرؤية  الجديدة . هي عيون  القائد  الذي 

 بدمكانيططة  تحقيططق  هططذه  القويططة  الجذابططة  المقنعططة  بحاجططة  الططى  الشخصططية  العظيمططة  الملهمططة  يططة ان الرؤ  : االكاريزمطط

المواقططف   بططه  الرؤيططة  يمكططن  أن  يثيططر  مخططاوف  و قلططق  و مقاومططة ، و كططل  هططذه  الرؤيططة. إن التغييططر الكبيططر الططذي تططبتي 

 لمن لا يمتلك مثل هذه الخصائص . ي أن  تبددها  في وقت  قيا يي ليتا ةالكاريزمييمكن  للشخصية  

 ا( ل راعةDextérité :) إن ال راعة في القيادة ل ست سوى المهارة والقدرة على التصرف القيادي في الموقف ال ي تواجه

و الخ طرة  فطي التعامطل  بطريقطة  تقطديم الطدليل المطرة  تلطو المطرة الأخطرى، علطى القائطد أن  القائد. إنهطا الحرفيطة القياديطة 

الخ ططططططططططططرات   ( هططططططططططططي م موعططططططططططططة Rationalفططططططططططططي   عططططططططططططدها  الرشططططططططططططيد ) قططططططططططططود  و يوجططططططططططططه  و يططططططططططططؤ ر  فططططططططططططي ا خططططططططططططرين. ان القيططططططططططططادة ي

هططططططذه ال راعططططططة  هططططططي ال ططططططي  تلططططططمن  للقيططططططادة  سططططططرعة   لنمططططططاذ   القيططططططادة  فططططططي المواقططططططف المختلفططططططة ، و مثططططططل  المتراكمططططططة 

 اء هذه الخ رات الكبيرة .و معالجة  المواقف الجدية  بقدر عالي  من الاستعداد جر  البدلهية 

  الططططذكاء ( العططططاطفيEmotional Intelligence ) :  هططططو إن المعامططططل  العططططاطفي  يمتططططاز بططططه القططططادة  إن ممّطططاEmotional 

quotient هطططو القطططدرة  علطططى فهطططم  معهطططم  و الطططذكاء  العطططاطفي  فطططي الطططذين  يعملطططون  يطططؤهلهم للتطططب ير  عاليطططا  ممطططا  (( يكطططون

الذكيططططة  لهططططا و هططططذه  السططططمة هطططططي ال ططططي تقططططرب القائططططد مططططن فريطططططق   الاسطططططت ابةو  والتططططب ير  هططططا  وا تططططرام عواطططططف ا خططططرين

 معه بطريقة فعالة. العاملين 

 ( القيمValues: )  ّإن ( "كوزيس و بوسنير"kouzes and posner )  من خطلال محطح   "تحدي القيادة " وجدا  في كتا هما

الأداء  إن قططيمتوفرهططا  فططي القيططادة .  الجيططدة  الأكثططر  تكططرارا ال ططي  ي ططب  ة الأفططراد  أن الازاهططة  هططي  السططم شططمل  ألاف 

يحتطا   إلطى  بحاجطة  إلطى قطيم  أخلاقيطة  كالازاهطة والعدالطة. كمطا  للتقطدم  نحطو  تحقيطق  الرؤيطة،   يحتاجها القائد ال ي 

و الأخلاقيطات   الأداء  و قطدوة  فطي القطيم  الذين  يتطلعون  للقائطد  كقطدوة  فطي الثقة  للتقدم  في علاقاته  مع العاملين 

سمعة  الشركة  خارجها  و سلامة  و تعزيز  العلاقات  داخلها  في  ال ي  تحد  من  الانتهاكات الأخلاقية  ال ي  تلمن 

  فطططي المطططدى  القصطططير  " قائطططد البعيطططد.  و هطططذا  خطططلاف  القائطططد  " الميكطططافيلي " الطططذي  يمكطططن  إن  يكطططون  ناجحطططا  المطططدى 

 العلاقات  عيدة  الأمد . الصفقة  و الفترة  الانية " و لكنه  لن  يكون  قائد 

  و انمطا  هطي    كاريزما  القيطادة  و براعتهطا  فردية رغم  أهمية  على أنها مسالة  فهم  القيادة  لا يمكن  المرؤوسين : نوعية

القيططادة  إلططى فعاليططة  و كفططاءة  المرؤوسططين.  تططب ير  مططن  فعاليططة  القائططد  ال ططي  تتحططول  مططن خططلال فعاليططة  ذلططك  المططزيا 

بمطا  يحقطق  الأهططداف  الناجحطة  للتطب ير الشخيطيي  ( هطي الممارسطة Leadership effectivenessالقيطادة ) إن  فعاليطة 
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التططططططب ير  مططططططع مرؤوسططططططين  كفططططططوؤين  و مططططططؤهلين  و  أن  التططططططب ير  الشخيططططططيي  للقائططططططد  يكططططططون  عظططططططيم  المشططططططتركة و الواقططططططع 

و يفتقرون  لةحماسة. إن القائد  ي ب  إن  يحسن   أن لا يكون  كذلك  مع مرؤوسين  خاملين  و غير مؤهلين  كن يم

من اجل  تحقيق ذلك  المزيا  الفعال  مطن   مرؤوسيه و يساهم  في  تطويرهم و تحفيزهم  و إلهامهم  برؤيته  اختيار 

 الكبيرة .الأهداف  المشتركة   القائد  و المرؤوسين  لتحقيق 

  المحيطة : الظروف 

ال طططي  تتعامطططل    شطططكل  كبيطططر  الأ عطططاد الموضطططوعية  هنطططاك  الظطططروف  ال طططي  تمثطططل  القائطططد  و المرؤوسطططين  مقابطططل  خصطططائص  و فطططي 

 إن الظروف  الخارجية  هي ذات   عدين : او ببخرى  للمان  تحقيق رؤيتها  و أهدافها.  معها  القيادة  بطريقة 

و التكنولوجيطة  و الاجتماعيطة  و القانونية  و الاقتصادية  م مل  الظروف السياسية  و هي  العامة : جية الخار  الب لة  .1

عندما  تكون  مشجعة  فدنها  توفر دوافع   في البلد  و ال ي  تؤ ر  على  الشركة،  و هذه  الظروف  والثقافية السائدة 

تكططون  غيططر  مشططجعة  و تتسططم   بططادرة  و الابتكططار، و لكططن  عنططدما للقيططادة  مططن اجططل  العمططل  و الم و محركططات  إضططافية 

الكثيططر  مطططن التفكيطططر والجهطططد مطططن اجططل  الحطططد  مطططن تب يرااهطططا السطططلبية  علطططى  بالاضطططراب  و عطططدم  الاسطططتقرار فدنهطططا تبخطططذ 

يتطلططططب  جهططططدا  علططططى دور  القيططططادة  فططططي التططططب ير  علططططى هططططذه الظططططروف  الخارجيططططة  ، إلا  أن هططططذا  الشططططركة، ومططططع التبكيططططد 

 (94،ص2112لقطا   الأعمال بالتعاون مع الحكومة  من اجل  ب لة  أعمال أفلل لةجميع .) ن م عبود، جماعيا 

و يططؤ رون   شططكل  مباشططر  ببعمططال و  المصططالح الططذين  يتططب رون  تتمثططل  ببصططحاب  و هططذه  الخاصططة : الخارجيططة  الب لططة  .2

  ملة الأسهم . ن، المنافسين، النقابات الشركة  كما  هو  الحال  في الزبائ أنشطة 

ال ططي  ترتكططز   التحططول  مططن المسططؤولية  الاقتصططادية  للشططركات  الاجتماعيططة  و الاهتمططام بططالزبون جططرى  عصططر  المسططؤولية  ففططي 

ة  الاجتماعيططططط ( الطططططى المسطططططؤولية Stakeholders يطططططال  المطططططالكين  أو   ملطططططة  الاسطططططهم ) علطططططى مسطططططؤولية وا طططططدة  هطططططي المسطططططؤولية 

 المصالح ( . أصبح   ملة الأسهم  يمثلون ا د أصحاب  على  أصحاب  المصالح  ) يث  بالتركيز 

لانهططططم  يمثلططططون  راس مططططال   مططططع أصططططحاب  المصططططالح  لطططط س  فقططططل  العلاقططططات  عيططططدة  الأمططططد  تططططدرك  اليططططوم  أهميططططة  إن القيططططادة  

لأن الن طاي  فطي قيطادة  هططذه   يمطة  السطوقية  للشطركة، و إنمطا الطذي   يطنعكس  اي ابيطا  علطى الق جديطد هطو رأس المطال العلاقطات 

الشططركة  و  للشططركة  مواتيططة  بمططا  يحقططق ن ا هططا   عيططد  الأمططد، الططذي  يلططمن  بقططاء  العلاقططات  سططي عل  الظططروف  الخارجيططة 

وفطططي المقدمطططة  مطططنهم  قيطططادة    الفعالطططة  لأصطططحاب  المصطططالح نموهطططا. إن القيطططادة  الفعالطططة  فطططي ب لطططة  الاعمطططال  اليطططوم  هطططي القيطططادة 

 (99،ص2112الزبون والم هزين )ن م عبود،

الحلول الجديدة  لمواجهة   مقدراها  على الاست ابة  و توليد  في ت دد القيادة  و تحدي  هم الأكثر  تب يرا  المنافسون  و يظل  

فطططي إتطططلاف  القيمطططة  فطططي  الشطططركة. فطططالميزة  رة إن المنطططافس بالنسطططبة للشطططركة هطططو العامطططل الأكثطططر  يويطططة و خططططو  هطططذه  التحطططديات. 

أيلطا قطدرة  الشطركة   علطى أداء أعمالهطا  بالشطكل  الطذي  يصطعب  علطى منافسط ها  تقليطدها، و هطي  التنافسية هي مقطدرة الشطركة 

يطزة  مسطتدامة لا  يسطتطيع  المنافسطون  م ارااهطا و تكطون  هطذه  الم على ت اوز  المنافسة  من خلال  تقديم  منفعة  للزبطائن 

بالقططططدرات   المنافسططططون  فططططي تقليططططدها  و استنسططططاخها ، و هططططذا  دور  القيططططادة  فططططي  لصططططق  الميططططزة  التنافسططططية  فقططططل  إذا  يخفططططق 

يلهثطططون   الجماعيطططة  و الكامنطططة   و المعرفطططة  اللطططمنية  للشطططركة،  و كطططذلك  فطططي  ت ديطططد الميطططزة  باسطططتمرار بمطططا ي عطططل المنافسطططين 

   هطا. كمطا  القيطادة  فطي الشطركات  ال طي  لا تكطون  قائطدة  السطو   تسطاعد  علطى تحقيطق  الطتعلم  الاسطتراتيجي وراء الشركة  لةحا

فططي م ططال عمططل  الشططركة. إن الشططركات  ال ططي  تلططع  نصططب  أعينهططا  المنططافس  الأفلططل، تلططع  نفسططها   مططن المنافسططين الأفلططل 

 Reverseو إن الهندسططططططططططة  المعاكسططططططططططة ) در  الخطططططططططططر عل هططططططططططا فططططططططططي دائططططططططططرة  الططططططططططتعلم  الموجططططططططططه  والاكثططططططططططر  فعاليططططططططططة  مططططططططططن  مصطططططططططط

engineering )  و منت طططططات  و  أ يانطططططا  للطططططتعلم  مطططططن أنظمطططططة و تكنولوجيطططططة  مطططططن اللامشطططططروعية  صطططططارخا  يقطططططرب  نموذجطططططا  تقطططططدم

ت  أصططبحت  الجديططد   قططا  هططو  أن الشططركا ،و إذا  كانططت  الشططركات  فططي الماعططيي تططتعلم  فططان  خططدمات  المنافسططين  المتميططزين 

فعّالططططة  تم طططيي  بقطططدمين الأول : تشططططاوري و  فطططدنّ كطططل إسطططتراتي ية   الاسطططتراتيجي و كمططططا  يطططرى  "هاطططري  مينتزبيططططر " تتسطططم  بطططالتعلم 

علطططى الاسطططت ابة   الإسطططتراتي ية الجديطططدة  ال طططي  ترتقطططي  بقطططدرة  الشطططركة  بطططالتعلم،  و الثطططاني  : انبثطططاثي  و يتمثطططل  فطططي صطططنع  يتمثطططل 
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مطططططططططن  المنافسطططططططططين الأفلطططططططططل هطططططططططو الطططططططططذي  يحقطططططططططق المعطططططططططايرة  الإسطططططططططتراتي ية) ن طططططططططم  واقطططططططططع  ان  الطططططططططتعلم  الاسطططططططططتراتيجي للب لطططططططططة وال

 (  96،ص2112عبود،

 

 

 الفكر الإبدا ي:  .19

سم بحساسيّة فائقة لإدراك المشكلات وقدرة كبيرة على تحليلها و تقييمها 
ّ
التفكير الإبدا ي هو ذلك النّو  من التّفكير الذي يت

و إدراك نططوا ي الططنّقص و القصططور ف هططا، كمططا يمتلططك صططا ب هططذا النّططو  مططن التّفكيططر قططدرة كبيططرة علططى إنتططا  الأفكططار ال ططي تتسطططم 

لجديّة، كما يتميّطز بالسّطهولة فطي إنتطا  عطدد كبيطر مطن الأفكطار فطي وقطت قصطير، و بالمرونطة فطي التّحطوّل مطن فكطرة بالتّميّز و التّفرّد و ا

ركيططب و البنططاء، و إي طططاد 
ّ
سططم صططا ب هطططذا النّططو  مططن التّفكيططر بقطططدرة كبيططرة علططى التّخيّططل و التّصطططوّر و الإنشططاء والت

ّ
إلططى أخططرى، و يت

قطة ول سطت روتينيّطة أو علاقات جديدة و تفسيرات متميّزة لفه
ّ
م الواقع و التّعبيطر عنطه و تغييطره نحطو الأفلطل، وتكطون نتائ طه خلا

 (18،ص. 2111نمطيّة )لطيف، 

الفطرد لإنتططا  أفكططار أو نططواتا  اسططتعدادأمطا تعريططف الإبططدا  الكططامن  سطب المبجططم العر ططيّ لتحديططد المصططةحات النّفسططيّة فهططو "

 (12،ص.2114) صالح،  سيكولوجيّة جديدة " 

النطاجحين  وغيطر  النطاجحين  و قبطل  أن  المهمطة  ال طي  تميطز  بطين الرؤسطاء  أو  الذهنيطة ا طد المتغيطرات  القدرات العقليطة  تعت ر 

الطططططرئ س  النطططططاتا  و الطططططرئ س  الفاشطططططل  فيمطططططا  يتعلطططططق بالقطططططدرات العقليطططططة  إمعطططططان النظطططططر  مطططططن الاختلافطططططات  الموجطططططودة  بطططططين  بطططططدأ 

كنطططططا   لطططططا  التعليطططططق علطططططى النتطططططائا ال طططططي كانطططططت متوقعطططططة مطططططن هطططططؤلاء الأفطططططراد وقطططططد تلطططططمنت المقطططططاي س ال طططططي ينبتطططططي  أي والإبداعيطططططة 

نسطططتخدمها فطططي التقسطططيم  مسطططتويات مرتفعطططة مطططن القطططدرات الاسطططتدلالية )تقيطططيم الفكطططر الناقطططد( و كطططان لطططدينا بالإضطططافة إلطططى ذلطططك 

مطططططا يمكننطططططا الانتقطططططاد أن الطططططرئ س المطططططاهر والمبطططططد   أ نطططططاء الشخصطططططية ب ن  عطططططض المقطططططاي س المميطططططزة بالإبطططططدا  القطططططائم علطططططى إ عطططططاد 

التططططدريب مططططن اللططططروري  أن يكططططون  ناجحططططا أيلططططا فططططي الإدارة الفعليططططة للمؤسسططططات فينبتططططي علينططططا أيلططططا ذكططططر أن عنططططد  التعططططرض 

نافسططططات و يبططططدوا أن هططططذا الافتططططراض  كططططان  منطقيططططا   يططططث  تشططططير كططططل الم لعوائططططق  ابتططططة بدرجططططة كبيططططرة ينمططططي المعرفططططة و الخ ططططرة 

العلاجططات إلططى صططحته ولكططن الحقططائق كانططت  تشططير إلططى عكططس ذلططك فلططم تكططن معططدلات الرؤسططاء النططاجحين  فططي القططدرات العقليططة  

 من نظر أهم الذين  ققوا ن ا ا اقل منهم) ميرديث،
ً
 (11،ص2115أعلى من المتوسل أو أكثر إبداعا

يدة من عناصر معروفة لسطبب مواجهطة مشطكلة أو مواجهطة نقطص أو يعت ر الإبدا  عملية تتكون نتي ة علاقات أو ترابطات جد

نتي ة لتكوين علاقة بين المثير والاست ابة وبين الاسطت ابة والتعزيطز أو نتي طة للوسطل والمنطاح المحطيل ونتي طة لمطا يتمتطع بطه 

لإبططدا  هططو  مططرة تفكيططر الفططرد مططن اسططتعدادات ومططا لديططه مططن دوافططع لأجططل تلبيططة ا تيططا  أو تحقيططق هططدف أو  ططل مشططكلة، إذن ا

ونظطططرة للمطططبلوف بطريقطططة أو زاويطططة غيطططر مبلوفطططة، ويطططتم تحويطططل ذلطططك التفكيطططر والنظطططرة إلطططى تصطططميم قابطططل للتنفيطططذ والاسطططتعمال مطططن 

خططلال العلاقطططات الترابطيطططة ال طططي تنشطططب فططي الطططذهن لتلبيطططة الا تيطططا  الشخيطططيي أو الاجتمططا ي ولتحقيطططق الأهطططداف و طططل المشطططكلات 

والإ ططططططططارة أو التعزيططططططططز والططططططططدافع أو  سططططططططبب الجططططططططو الملائططططططططم والمنططططططططاح المسططططططططاعد، أو الإدراك والحدس)صططططططططالح  الناشططططططططلة مططططططططن المثيططططططططر 

وتطبيق، ممارسات، عمليات، لهيلة أو تقنية مت ددة فطي التسطيير،  ابتكار (. وينظر إلى الإبدا  على "أنه 163، ص2113درويش،

   ( Besbes et al,2013,p163وهذا  هدف تحقيق غايات جديدة" )

 : الخطوات السبع لتنفيذ الإبدا 

يمططنح   بتنفيططذها مسططتعد للعمططل  الجططاد  المتعلططق  فيمططا  فططان  ذلططك  يعنططي  انططك  فكططرة  معينططة  و رغبااهططا  اسططتعداد لمططؤازرة  ان 

 من  سبع  خطوات  تمكنك  من  تنفيد الأفكار :  هذا  الكتاب  عملية 

 الفكرة  و تساعد  فيكسب الدعم لها . ي عبارة  تصف هذه  الرؤية  ف للإبدا   الطمو ةالرؤية  خلق  .1
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او الذين   يتحكمون  فطي  المطوارد   فكرته  الإبداعية   يتب رونسوف   ،  دد الأشخاص الذين  من  لهمه ا مر  تعريف  .2

 ية .مخاطبة  اهتمامات  هؤلاء  الأشخاص  في بداية  العمل تحتاجها  لتطبيق  هذه  الفكرة       نستطيع  ال ي 

تقطديم  الطدعم  التقنطي  و  تحتطا   الطى الأشطخاص  الطذين  بدمكطانهم  شبكة  الدعم  غير الرسمي ، سطوف  صقل و رعاية  .3

فكرتطططططططك  الطططططططى الواقطططططططع  فطططططططي المرا طططططططل  الأوليطططططططة   و كطططططططذلك  الاشطططططططكال  الأخطططططططرى  للطططططططدعم   ططططططط   تتحطططططططول  السيا طططططططيي  المطططططططالي 

 تعتقد  عل هم  وقت الحاجة. قد   تحتا   الى  الداعمين  غير  الرسمين  الذين سوف 

مطططن خططططلال توضطططيح  الفوائططططد  ال ططططي  قيمططططة  الفكطططرة  ال ططططي  تتقطططدم   هططططا  ، و ذلططططك  بنطططاء  الططططة عمليطططة، توضططططح هطططذه الحالططططة  .4

 اللروري  للفكرة . و على  شركتك  و سوف  تستخدم  هذه الحالة  لكسب الدعم  ستعود  على  عملائك 

هططذه  الفكططرة ،   طط    داخططل و خططار   منطقتططك  قيمططة  عليططك  ان  توضططح  الأشططخاص   مططن  لهمططه  الأمططر، التواصططل مططع   .9

 على الموارد و الدعم   الذي نحتاجه . نستطيع الحصول 

  عندئطططذو  الفكطططرة  ال طططي  نتقطططدم   هطططا  سطططوف  يعطططارض   عطططض  النطططاس  مطططن  المؤكطططد  انطططه  أو المعارضطططة  المقاومطططة  إدارة  .6

      لا يقفون  في طريق  مشروعك. هؤلاء  الأشخاص   اهتمام  اكر دلإ  عليك ان  تعمل جديا 

لكطططططططي  تططططططؤازر  مطططططططن  القطططططططوى  الداعمطططططططة  لمشطططططططروعك  يحتطططططططا   الابططططططدا   الطططططططى  عطططططططض الوقطططططططت  بطططططططالفكرة  الإبداعيطططططططة  التعلططططططق  .7

 تحتا   الى  ان  تستمر في   ماسك  لهذه  الفكرة . فانك 

الترت ب  المذكور  اعلاه   ل س  من اللروري  ان  تكون  بنفس  الإبدا    يذبتنفو الخاصة   ال ي  سبق  ذكرها  ان الخطوات 

مختلططف ،  يتوقططف  ذلططك  علططى تفصططيل  و طبيعططة  الموقططف ، يقططول  بططبعض  هططذه الخطططوات  فططي تططوازي  أو بترت ططب  ربمططا  تقططوم 

 (22،ص.2111.  )محمد يوسف،الى قدرة  الأساسية : الابدا  " تحتا   -ل س م رد عمل ت اري -بيتر دراكر" كل منظمة

 المهارات الإدارية للمقاول: .4

 مهارة التخطيل:1.4

 لما ي ب عمله، وكيف يتم وم   ومن الذي يقوم به، كما يعرف التخططيل علطى 
ً
هناك من يعرف التخطيل ببنه التقرير سلفا

 لما ي ب إن ازه من قبل شخص أو جماعة خلال فت
ً
رة زمنية محددة لإن از أهداف أنه عملية ذهنية تختص بالتحديد مقدما

 (99،ص2113محددة مستعينين  سياسات وإجراءات والقواعد وإسترات يات موضوعية من قبل الإدارة العليا)سعيد،

 مهارة التنظيم:2.4

 يث يعرفه برنارد ببنه نظام يتكون من م موعة من النشاطات المتعاونة عطن قصطد وو طي لجماعطة معينطة وهطو يتطلطب نظطام 

 (71،ص2113و هنا يركز على أهمية دور الفرد في التنظيم وعلى دور التنظيم في  فز الأفراد)سعيد، للاتصال

 مهارة التوجيه: 3.4

اهدف وظيفة التوجيطه إلطى إرشطاد وتحفيطز المرؤوسطين للطمان تحقيطق أهطداف الفعاليطة ويلطمن م موعطة العمليطات ال طي تحطدد 

، وغيطر مفهومطة بصطورة إلا اختيارات أو بدائل مهام الأفراد و من  طم سطلو 
ً
كهم وعلطى الطرغم مطن أن عمليطات التحفيطز معقططدة جطدا

القططوة ال ططي تقططود إلططى السططلوك و كلمططا  أنطططه يمكططن بصططفة عامططة وضططع إطططار لهططا  يططث يبططدأ هططذا الإطططار مططن الا تياجططات ال ططي تمثططل 

 (338،ص2114جات. ) إسماعيل،ازدادت شدة هذه الا تياجات كلما ارتفعت الجهطود المبذولة لإشبا  لذة الا تيا

: هي عبارة عن قياس وتصحيح أداء المرؤوسين للتبكد من أن أهداف المنظمة والخطل الموضوعة مهارة الرقابة4.4

لبلطططططططططو  هطططططططططذه الأهطططططططططداف قطططططططططد تطططططططططم تنفيطططططططططذها  شطططططططططكل مرعطططططططططيي. ويمكطططططططططن تعريفهطططططططططا كطططططططططذلك ببنهطططططططططا قيطططططططططاس لطططططططططلأداء وتصطططططططططحيحه. 

 (113،ص2113)غنية،

 : من أهم خصائص الرقابة الفعالة ما يلي:لفعالةخصائص الرقابة ا         

  .أن يكون الجهاز الرقا ي ذا كفاءة وخ رة في م ال نشاط المراقب                       

 .أن تكون الرقابة واقعية دون الإساءة لأطراف المراقبة 

 .أن تكون الرقابة اقتصادية وغير مكلفة 
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 .أن تكون الرقابة محددة و سهلة 

 لرقابة متناسبة مع طبيعة عمل المنظمة وأهدافها.أن تكون ا 

 .أن ترتكز على نظام اتصال فعال 

 .أن ترتبل الرقابة بالسلطة 

 ،(219،ص2112أن تكون مرنة. ) العتيبي 

 مهارة الإتصال: 9.4

معين لدى أيّ  الإتصال هو القدرة على التفاعل أو تعامل طرفين أو أكثر في موقف معين لتبادل المعلومات  هدف تحقيق تب ير 

بين أطراف مختلفين باستخدام وسائل )قنطوات( للتوصطيل.و هطو عمليطة تطب ير متبطادل  )أو كل( من الطرفين. أو هي تبادل رسائل 

 (321،ص1556بين طرفين )أو أكثر(  هدف كل منهما للسيطرة على سلوك ا خر. )السلمي،

 مهارة إتخاذ القرارات: 6.4

مطن بطين  بطدائل  متعطددة  و  يسعى  إلى إختير  البطديل  الأنسطب  ببنها  عمل  فكري  و موضو ي  ت تعريف  اتخاذ القرارا يمكن 

باسطططططططتخدام  معطططططططايير  تخطططططططدم  ذلطططططططك  و بمطططططططا يتما طططططططي  مطططططططع  متخطططططططذ  القطططططططرار و ذلطططططططك  عطططططططن طريطططططططق  المفاضطططططططلة بينهطططططططا  متا طططططططة  أمطططططططام 

 انعكاس  لسلوكه   لي الداخلية  و الخارجية  ال ي تواجه  متخذ  القرار ، و بالتا الظروف 
ّ

فالقرار و اتخاذه ما هما في الواقع  إلا

 مستقبلا  و النتائا  متوقعة  ال ي ستترتب على هذا السلوك. الذي يقع 

  كططان  تخصصططه  مططرادف  لعمططل  المططدير  و بالتططالي  إن الاتخططاذ  القططرار عمططل  يمكططن  القططول  و عليططه 
ً
  أيططا

ً
و م ططال   لا  ن ططد مططديرا

 عملططططططططططططططططه  و مسططططططططططططططططت
ّ
السططططططططططططططططلطة  الممنو ططططططططططططططططة  لططططططططططططططططه.  و يتخططططططططططططططططذ  قططططططططططططططططرارات  متعططططططططططططططططددة  و متنوعططططططططططططططططة ضططططططططططططططططمن  نطططططططططططططططططا   واه الإداري  إلا

 (23،ص.2111)هاشم،

والقدرة على اتخاذ القرار ينحجم مع العملية المعقدة ال ي تتم لاختيار الحطل الملائطم لمشطكلة معينطة، مهمطا كانطت طبيعطة هطذه 

ل متعطططددة نفسطططية واجتماعيطططة وتنظيميطططة وفنيطططة وبيعيطططة، كمطططا تتلطططمن عناصطططر المشطططكلة، وأن هطططذه العمليطططة تتطططدخل ف هطططا عوامططط

متعططددة وكثيططرة لمططا لهططا مططن صططفات تميزهططا عططن غيرهططا مططن العمليططات الأخططرى، وفططي اعتقادنططا أنططه يمكططن بيططان ماهيططة عمليططة اتخططاذ 

 القرارات من خلال تحديد الصفات المميزة لهذه العملية وال ي ن ملها فيما يلي: 

 ملية قابلة للترشيد.أنها ع 

 .)أنها عملية تمتد في )الماعيي والمستقبل 

 .أنها عملية تقوم على الجهود الجماعية المشتركة 

 .أنها عملية تتصف بالعمومية والشمول 

 .أنها عملية ديناميكية مستمرة 

 .أنها عملية مقيّدة تتسم بالبلء أ يانا 

 ،(87،ص1583أنها عملية معقدة وصعبة. )كنعان 

 نب آخر ي ب عليه أن يتقن القدرات التالية:و من جا

 القدرة على الاستما  / القدرة على الكلام -

فكير الزبون. التّفكير المؤسساتي /  -
ّ
 طريقة ت

 التّكيف مع المحيل الخارجي / التّنسيق في المحيل الداخلي-

 ا ترام القانون /الخرو  بمعايير -

 تولي النّيابة / تسيير المخاطر -

 ير المستقبلي / التّذكر بالماعييالتفك -
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 تقييم الأهداف / تقييم  الات عدم الوصول للأهداف -

 العمل الفردي /العمل الجما ي-

 تسيير التّغيير / التّحكم في الاستقرار. -

 التحليل و التّةخيص البقاء متماسك /  -

 الإبدا  / الإنطلا  من الخ رات -

 (Schott et jurquet, 2013سّة. )التفكير في الفرد/ التفكير في المؤس -

ر فيه خمس مهارات أساسيّة متمثلة في :91ص 2119و من وجهة نظر )حجازي، 
ّ
 ( أنّ لا بدّ على مدير المشرو  أن تتوف

تشططتمل هطططذه المهططارة علطططى أدوات ووسططائل تخططططيل وتنفيططذ المشطططرو  متططل القطططدرة علططى تقطططدير مهططارات إدارة المشطططرو :  .1

ول زمنيّططة مناسططبة مططن أجططل تنفيططذ المشططرو ، و التحليططل و التّططدقيق و إعططداد تقططارير واضططحة و التّكططاليف و إعططداد جططدا

 العمل المستمرّ على تحسين المهارات.

في العمل الجما ي يستخدم مطدير المشطرو  مزي طا مطن مهطارات الإقنطا  و السّطلطة و إدارة الأفطراد نحطو مهارات إنسانيّة:  .2

 إدارة الصّرا  و التّغيير. النّ اي ب راعة الاتصال و مهارة

ططد و التّنسططيق  شططكل ملائططم مططع عمططل المشططرو  مثططل مهططارات التّكامططل:  .3
ّ
مططن الواجبططات الرئ سططيّة لصططا ب المشططرو  التبك

 التّكامل بين المواصفات الوظيفيّة و التّصميم و المشاركة العامّة في الموافقة و القبول.

للمشططططرو  للعمططططال ضططططرورة و أسططططاس للتعططططرّف علططططى المشططططاكل المحتملططططة  التّعططططرف علططططى المهططططام التنفيذيططططةمهططططارات فنّيططططة:  .4

 ووسيلة لإي اد تكامل بين أوجه المشرو .

ما زادة معرفة  معرفة المنّظمة: .9
ّ
من أكثر مهارات إدارة المشاريع هي التّعرّف الدّقيق على  قافة الشركة و سياستها، فكل

ه يكون أفلل تطبهيلا و 
ّ
مة فدن

ّ
طق بالمطيز  ال طي يمكطن أن مدير المشرو  بالمنظ

ّ
اسطتعدادا مطن أجطل المنطاورة فيمطا يتعل

 و تنفيذ المشرو . ت رز أمامه و الحصول على ماهو مطلوب من أخل مواجهتها 

 المدير الكفء :  سيمات  .9

  عندما  يقتضيي الامر .  ان  يتحلى بالر مة  والتعاطف  ي ب  على  المدير  والصرامة  لكن  عند  اللزوم  الحزم 

 مشطكاوله  عقطل مفتطوي  قصطد  إزالطة  أسطباب    ممتطلبطااهو الاسطتما   الطى   شطكاوي  العطاملين  علطى  اسطتقبال  قطدرة ال  .

 و المشاركة  في  الافراي و الا زان . المشاركة  الوجدانية  كالتعاطف 

  كططل غيططر  يططات  و الابتعططاد  عططن و الترق الانعكاسططات  و العالقططات  بالعدالططة  فططي توزيططع   سططلوك   القططدير  ان  يتسططم  ي ططب

 ذلك .

  لةجمهور . أو الخدمات  خاصة  الموجهة  رفع الأسعار  المنت ات  عدم المبالغة في 

   و قلاء   اجات  دون  إرها   أو إذلال  تدريب العمال على ا داب في التعامل 

  و  لاسططتثمار الجيططد  للطاقططة  البشططرية  عططض ا الواجبططات  ببقيططي   جهططد و طاقططة   تبديططةالعططاملين  علططى  و تحفيططز  تشططجيع

 للوقت .

  روي  المنافسة  بين العاملين . العمل  و  وزر   على تقسيم  القدرة 

  (144،ص.2117) الع سوي، قيق أقيي   درجات  الن اي .لتح الإنتاجية  و عناصرها  بطبيعة  العملية  الإكمال 

  هناك عدة قيم أساسية مثل: بالإضافة إلى هذا 

  إلى الم موعة نتماءالا روي 

 .ع ش الحالات المميّزة 

 .الحصول على علاقات قويّة مع الغير 

  .الإنشاء و الازدهار 
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  .ا ترام الذات 

  .الإ ساس بالأمان (Schott et jurquet, 2013) 

 :
ً
 الميداني الإطار  الثا

 عينة الدراسة: .1

 
ً
على شباب جامعي وغير جامعي تم انتقائه  تلشمتمثلت عينة الدراسة في عينة عرضية هداف الدراسة فقد لأ  تحقيقا

)  الميدانيطةسواء من مكاتب التوظيف ومراكز التسهيل الحكومية الموجهة للشباب المقبل على إنشاء المؤسسات المصطغرة 

، الوكالطة  A.N.E.M،مراكطز التوظيطف فطي عقطود مطا قبطل التشطغيل C.F  P.M.E مركطز التسطهيل للمؤسسطات الصطغيرة و المتوسططة

 197الدراسة على  عينة تشمل( وقد  pépinière d’entreprise، مشتلة المؤسّسات A.N.S.E.J وطنية لدعم تشغيل الشبابال

 لأهداف البحث و  عرضيةوقد تم الاعتماد على عينة فرد. 
ً
  لصعوبة تحديد م تمع الدراسة.خدمة

 ء مؤسسة: يبين توزيع متغير الجنس لعينة الدراسة  سب الرغبة في إنشا 1الجدول 

 الرغبة في إنشاء مؤسسة 
 الم اميع

 لا نعم

س
جن

ال
 

 ذكر 
 88 37 91 التكرار 

 %9621 %2326 %3229 النسبة الملوية

 أنث  
 65 21 48 التكرار 

 %4325 %1324 %3126 النسبة الملوية

 الم مو 
 197 98 55 التكرار 

 %111 %3625 %6321 النسبة الملوية

هم نهططم مططن الططذكور، مطط الشططباب مطن %9621بنسططبة  88ممطا يتضططح مططن خططلال الجططدول أعطلاه أن أغلبيططة أفططراد العينططة أي 

لا يرغبطططون فطططي إنشطططاء مؤسسطططة، أمطططا  %23بنسطططبة شطططاب  37، ويرغبطططون فطططي إنشطططاء مؤسسطططة خاصطططة  هطططم %3229بنسطططبة شطططاب  91

 21وترغ ن في إنشاء نشاط خاص ومؤسسة خاصة،  %3126أي  شابة 48ن ، منهشابة 65أي  %4325قدرت بط بالنسبة للإنا  

شططابات لا يططرغ ن فططي إنشططاء مؤسسططة خاصططة، وهططذا التوجططه الططذكوري نحططو إنشططاء المؤسسططات مططن أفططراد العينططة  %21أي  شططابة

 يعود إلى طبيعة شخصية الشاب الجزائري في الرغبة في الاستقلالية والاعتماد على النفس.

 زيع متغير السن لعينة الدراسة  سب الرغبة في إنشاء مؤسسةتو  :2الجدول 

 الرغبة في إنشاء مؤسسة 
 الم اميع

 لا نعم

ن
س

ال
 

 سنة 21أقل من 
 12 15 13 التكرار 

 %726 %927 %125 النسبة الملوية

 سنة  31إلى  21من 
 113 32 81 التكرار 

 %7125 %2123 %9129 النسبة الملوية

 سنة  41إلى  31من 
 29 12 13 التكرار 

 %1925 %726 %822 النسبة الملوية



www.manaraa.com

 

77 

 

 سنة  91إلى  41من 
 17 19 12 التكرار 

 %424 %321 %122 النسبة الملوية

 الم مو 
 197 98 55 التكرار 

 %111 %3625 %6321 النسبة الملوية

الشطباب ال طي تطراوي سطنهم مطن  مطن %72تقدر بطططبنسبة  113أفراد العينة أي  من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية نلا ظ 

ن مطط %16ومثلططوا  ططوالي  29سططنة قططدر عططددهم بططط  41إلططى  31يلطط هم فلططة الشططباب الططذين تراو ططت أعمططارهم مططن ، سططنة 31إلططى  21

 فلط 12أي  %8فمثلوا  والي  21عينة الدراسة، أما الأفراد الذين هم أقل من 
ً
ة الأفطراد الطذين تراو طت أعمطارهم شاب، وأخيطرا

أفراد، ولكن المعطيات تدل أن غالبية العظم  من العينة المدروسطة هطم مطن  7من العينة أي  % 4سنة فمثلو  91إلى  41ن 

 الشباب والذي هم بدورهم كانت غالبيتهم من الأفراد الراغبين في إنشاء مؤسسة.

  سب الرغبة في إنشاء مؤسسة توزيع متغير التكوين لعينة الدراسة : 3الجدول 

 الرغبة في إنشاء مؤسسة 
 الم اميع

 لا  نعم

ن
وي

تك
ال

 

 جامعي
 55 15 81 التكرار 

 %6321 %1221 %91 النسبة الملوية

 غير جامعي 
 98 35 15 التكرار 

 %3625 %2428 %1221 النسبة الملوية

 الم مو 
 197 98 55 التكرار 

 %111 %3625 %6321 النسبة الملوية

 91هم ن، مالجامعينهم من  الشباب من %9621بنسبة  88من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة أي  نلا ظ

بططططططط أغلبيططططتهم مططططن 98أمططططا الشططططباب غيطططر الجططططامعي فقططططد قططططدر عطططددهم ، يرغبططططون فطططي إنشططططاء مؤسسططططة خاصططططة  هطططم %91بنسططططبة شطططاب 

 شاب منهم. 35أي  اغب في إنشاء مؤسسة خاصةالشباب غير الر 

 أداة الدراسة:  .2

لمطا لطه مطن مميطزات تتمثطل بوضطوي المعلومطات وسطهولة الحصطول  هطذااسطتخدام الاسطتبيان فطي الدراسطة الميدانيطة، و  تطم

لطططى الططذي ضططم قسطططمين لةخصططائص الشخصططية والرغبططة فطططي إنشططاء مؤسسططة بالإضططافة إاسططتبيان ثطططان البا  اسططتعمل وقططد  عل هططا،

 فقرات تق س القدرة على الإبدا .

 :للم يب والمتمثلة في ما يلي: الفرديّةويشمل على البيانات  القسم الأول 

 الجنس. -

 السن. -

 التكوين. -

  ويشمل على الرغبة في إنشاء مؤسسة خاصة.: القسم الثاني 

  فقرات لقياس القدرة على الإبدا . 8ويشمل الثالث:   القسم 
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 ئي:أساليب التحليل الإ صا .3

اسطططتبيان، و  (197) وصطططلت إلطططىالكاملطططة وال طططي و  بيانطططات الصطططالحةالتطططم تفريططط   توزيطططع واسطططترجا  الاسطططتبيانات عطططد مر لطططة 

( وذلططططك لإي ططططاد التحلططططيلات SPSSذلططططك  غططططرض تحليلهططططا ومعالجتهططططا عططططن طريططططق برنططططاما الحزمططططة الإ صططططائية للعلططططوم الاجتماعيططططة )

 الإ صائية التالية:

 مستوى القدرات المقاولاتيّة لعيّنة البحث. المتوسّطات للتعرّف على -

 .الفرقيّة الخاصة به مستقلتين، وذلك  هدف اختبار الفرضيات م موعتيناختبار )ت( ل -

 

 

 

 عرض ومناقشة النتائا:  .4

 الشباب الجامعي وغير الجامعي في ما يخص القدرة على الإبدا بين  لتحليل التباين إختبار )ت(: 4الجدول 

 دالعد التكوين البعد
المتوسل 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 ( Tقيمة )

 الدلالة المعنوية

78(SIG) 

 القدرة على الإبدا 
132 9215 33226 55 جامعي

97 
12111 

 11262 16215 98 غير جامعي

 

وغير الجامعي في ما يخص خاصية القدرة علطى الإبطدا   الشباب الجامعي تم استخدام اختبار "ت" لدراسة الفرو  بين

بالإضططافة إلططى أن المتوسططل  13297والنتططائا المب نططة فططي الجططدول السططابق وال ططي تبططين أن قيمططة "ت" المحسططوبة تسططاوي والابتكططار 

يططططز القططططدرات التعلططططيم الجططططامعي علططططى الشططططباب وتعز  ممططططا ي علنططططا نتبكططططد مططططن أ ططططر الحسططططا ي الأعلططططى هططططو لصططططالح الشططططباب الجططططامعي، 

وتطططططبطير مطططططن ططططططرف الهيلطططططة التعليميطططططة، بالإضطططططافة إلطططططى التوجطططططه  تالإبداعيطططططة مطططططن خطططططلال أنظمطططططة التعلطططططيم ومطططططا يرافقطططططه مطططططن توج هطططططا

 إلطططى أن 
ً
، ويمكطططن إرجطططا  هطططذا الفطططر  أيلطططا

ً
المقطططاولاتي لةجامعطططة وانفحهطططا علطططى المحطططيل بحيطططث تكطططون جامعطططة مسطططؤولة اجتماعيطططا

ريس التكوينططات للمهططن الموجهططة للصططناعة أكثططر ممططا يططؤدي إلططى هططؤلاء الشططباب بالحططث دائمططا مراكططز التكططوين المعططي تعمططل علططى تكطط

 أنهم 
ً
 في المؤسسات أ ناء فترة تكوينهم. يمتهنون على فرص العمل في المؤسسات وخصوصا

ً
 أصلا

 قدرة على الإبدا الراغبين في إنشاء مؤسسة وغير الراغبين في ما يخص البين  لتحليل التباين إختبار )ت(:  9الجدول 

 العدد إنشاء مؤسسة البعد
المتوسل 

 الحسا ي

الانحراف 

 المعياري 
 ( Tقيمة )

 الدلالة المعنوية

78(SIG) 

 القدرة على الإبدا 
 5211 31279 55 نعم

6218 12111 
 11268 21238 98 لا

 

الشططباب الططراغبين فططي إنشططاء مؤسسططة وغيططر الططراغبين فططي مططا يخططص القططدرة  راسططة الفططرو  بططينتططم اسططتخدام اختبططار "ت" لد

بالإضطافة إلطى أن المتوسطل  6218والنتائا المب نة في الجدول السابق وال ي تبطين أن قيمطة "ت" المحسطوبة تسطاوي على الإبدا  

(   ال طططي يطططذكر ف هطططا أنّ  2111ده )الن طططار والعلطططيّ،وهطططذا مطططا يؤكطططالحسطططا ي الأعلطططى هطططو لصطططالح الشطططباب الراغطططب فطططي إنشطططاء مؤسسطططة، 

النّاجحين  في تسيير الأعمال الصغيرة لدلهم رغبة في النّ اي مرتفعة عن غيرهم العاديين مما يدفعهم إلى القفز فطو  الحطواجز 

ة في مسايرة التّكنولوجيا وهذا ما ن ده في الأفراد الراغبين في إنشاء مؤسسة إذ نلا ظ  رغب وتقديم مسؤوليّة ذاتية لأعمالهم.

م سططواءً مططن خططلال الخ ططرات السططابقة للفططرد نفسططه أو 
ّ
والتّططبقلم مططع المسططت دّات والتّغيّططرات علططى جميططع المسططتويات وهططذا بططالتّعل
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الاسططططتعانة ببصططططحاب الخ ططططرات السططططابقة فططططي نفططططس الميططططدان أو بالبحططططث و  طططط   لططططور الأيططططام الدّراسططططية أو التكوينيّططططة فططططي ميططططدان 

ططططباب أصططططحاب المؤسّسططططات لحططططلّ مشططططاكلهم والخططططرو  بططططدجراءات التسططططيير و 
ّ

غيرهططططا ال ططططي أصططططبحت محططططلّ اهتمططططام للعديططططد مططططن الش

يطؤدي إلطى دفطع الشطباب  والابتكطار وقرارات تتوافق مع السّير الحسن لمؤسّسااهم، وبالتطالي فطدن دعطم الجامعطة للرغبطة فطي الإبطدا  

 .واجتماعيةقيمة ملافة يحقق ف ها  اجاته المادية، النفسية الجامعي إلى السلوك المقاولاتي والعمل على تقديم 

 توصيات الدراسة: .9

علطى المنظمطات و الهيلطات المهتمططة بطدعم و تططوير قطططا  المؤسسطات الصطغيرة المتوسطططة أن لهتمطوا بخلطق وتعزيططز روي  

 و تطويرها. المقاولة لدى الأفراد ودعم المقاولين لأجل امتلاك المهارات التسييرية لإنشاء مؤسسااهم

المؤسّسطات، وتكطوين المرافقة التّنظيمية والمتا عة   ط   عطد الإنشطاء، والإعانطة بمختصّطين ذوي خ طرة فطي ميطدان إنشطاء  

 أصحاب المشاريع في مختلف الم الات .

 للشباب المقاول في الجزائر. والشخصيّة ضرورة تطبيق اختبارات نفسيّة للتعرّف على مختلف العوامل النّفسيّة  

 .الخاصة  هضرورة تخصيص براما للتكوين النّو ي ترتكز على خصوصيات ومميزات المقاول     تزيد من  مهارات -

مطططططن أجطططططل التّعريطططططف بالمقاولطططططة صطططططة علطططططى مسطططططتوى الجامعطططططات ومراكطططططز التكطططططوين المعطططططي تطبيطططططق دورات تكوينيطططططة متخصّ  -

 .ةالمقاولاتيواكتشاف أصحاب القدرات 

 الحكومية المدعمة للسلوك المقاولاتي  هدف خلق أنشطة اقتصادية فعالة. تمع الهيلاتعزيز العلاقات الجامعية 

 : خاتمة .6

 يشططططير البا ثطططط
ً
الرغبططططة المقاولاتيططططة لططططدى خريجططططي الجامعططططة الجزائريططططة وهططططذا  بططططبن هططططذه الدراسططططة تسططططتطلع واقططططع انوختامططططا

فعهم الطى خلطق وانشطاء مؤسسطة خاصطة، ونتطائا لتقييي أهمية الجامعة في تعزيز خاصية الابدا  لدى الشباب الجامعي مما يطد

مهطارااهم التسطييرية هذه الدراسطة توضطح دور الجامعطة فطي الرفطع مطن قطدرات الشطباب الابداعيطة ممطا يطؤدي الطى اهتمطامهم بتنميطة 

بتططي والمقاولاتيططة، وهططذا فططي ضططل جهططود الحكومططات المتعاقبططة ودور المقولاتيططة علططى مسططتويات مؤسسططات التعلططيم العططالي لططذا ين

 تعزيز هذه الرغبة وتحسين آليات التعليم المقاولاتي في مؤسساتنا الجامعية والمنظمات الغير  كومية.
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